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UNIDAD DE COMPETENCIA LABORAL – SECTOR VITIVINICOLA / Subsector Envasado / Perfil Ocupacional de Operador de Línea Envasadora de Garrafas. 
 

Producir garrafas en envase plástico Código: SVSE- 034 Vigencia: Dic. 2008 
  

Actividades Clave 

1. Acondicionar envases 2. Tapar garrafas 3. Etiquetar 

Criterios de Desempeño: Criterios de Desempeño: Criterios de Desempeño: 

1.1 Recibir las instrucciones del superior directo de acuerdo al 
programa de producción y los procedimientos de la viña. 

2.1 Recibir las instrucciones del superior directo de acuerdo al programa 
de producción y los procedimientos de la viña. 

3.1 Recibir las instrucciones del superior directo y procedimientos de 
la viña. 

1.2 Solicitar o retirar los materiales e insumos de acuerdo a la 
orden de trabajo y procedimientos de la viña. 

2.2 Solicitar o retirar los materiales e insumos de acuerdo a la orden de 
trabajo y procedimientos de la viña. 

3.2 Preparar y regular la máquina etiquetadora de acuerdo a las 
instrucciones, manual del fabricante y procedimientos de la viña. 

1.3 Retirar los envases del pallets original de acuerdo a las 
instrucciones y procedimientos de la viña. 

2.3 Examinar y verificar los insumos (tapas) de acuerdo a las pautas de 
calidad y procedimientos de la viña. 

 

3.3.Preparar y acondicionar las etiquetas de acuerdo a los 
procedimientos de la viña. 

1.4 Verificar la condición de los envases e insumos previos al 
envasado de acuerdo a las instrucciones y procedimientos 
de la viña. 

2.4 Verificar las condiciones operacionales del proceso de acuerdo a las 
instrucciones y procedimientos de la viña. 

3.4 Pegar etiquetas de acuerdo a las normas de embalaje y 
procedimientos de la viña. 

1.5 Preparar envases de acuerdo a las especificaciones del 
fabricante y procedimientos de la viña. 

2.5 Tapar garrafas manualmente  de acuerdo a los procedimientos de la 
viña. 

3.5 Limpiar la máquina de acuerdo a las instrucciones del fabricante, 
normas de seguridad y normas de la viña. 

1.6 Abastecer la línea de acuerdo a las instrucciones y 
procedimientos de la viña. 

 3.6 Eliminar los productos originados en la limpieza de acuerdo a los 
procedimientos de la viña. 
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Conductas asociadas a las actividades claves y ejemplos de éstas 
 1. Acondicionar envases 2. Tapar garrafas 3. Etiquetar 

Orientación a los resultados 
Es la capacidad  de trabajar para 
alcanzar los resultados y estándares 
definidos por los niveles superiores, en 
los tiempos previstos y con los recursos 
que se asignan.  
 

• Lee y escucha atentamente las 
instrucciones con relación al programa de 
producción diario o semanal para poder 
cumplir con los objetivos.    

• Dispone oportuna y responsablemente de 
las herramientas, insumos y materiales  de 
trabajo para permitir una labor eficiente tales 
como pallets con garrafas plásticas.  

• Verifica constantemente la condición de las 
garrafas (integras, sin orificios, roturas, etc.) 
antes de ingresarlas a la línea de 
producción. 

• Evita responsablemente contaminar los 
envases cuando desarma el pallets 
tomando las precauciones del caso. 

• Lee y escucha atenta y asertivamente las 
instrucciones con relación al programa de producción 
diario o semana para cumplir con los objetivos.    

• Dispone oportuna y responsablemente de las 
herramientas, insumos y materiales  de trabajo para 
permitir una labor eficiente como, tapas plásticas.  

• Examina detalladamente la condición de las tapas en 
la medida que va tapando las garrafas asegurando la 
calidad del producto final. 

• Conoce previamente el estado de las zonas por 
donde va a trabajar, ubicación de las máquinas, 
suministro de insumos, línea de embotellado, etc. de 
manera de optimizar  tiempo e insumos de tal suerte 
de optimizar el tiempo. 

• Tapa correcta, firme y manualmente las garrafas 
tomando las precauciones de debidas (uso de 
guantes, condiciones de  higiene, etc) 

• Detiene oportunamente la cinta transportadora 
cuando se presenta algún inconveniente  de manera 
de evitar para a la etapa siguiente produciendo un 
producto defectuoso. 

• Prepara y acondiciona responsable y oportunamente la maquina 
de etiquetado para cumplir con el programa. 

• Dispone oportuna y responsablemente de las herramientas, 
insumos y materiales  de trabajo para permitir una labor eficiente 
como, etiquetas, pegamento, etc.  

• Verifica constante y periódicamente la condición y estado de las 
etiquetas (sucias, descoloridas, manchadas, etc.),de tal manera 
de producir un producto acorde a las normas e calidad.  

• Prepara ordenada, anticipada y correctamente las etiquetas y los 
pegamentos optimizando el tiempo de trabajo. 

• Pega correcta y firmemente las etiquetas en la garrafa evitando 
que sean se despeguen en etapas posteriores. 

• Monitorea  constantemente el funcionamiento de la máquina 
acondicionadora de etiquetas de manera que esté siempre 
operativa.   

• Detiene oportunamente la cinta transportadora cuando se 
presenta algún inconveniente. 

• Revisa los componentes del equipo de etiquetado, limpiando y 
eliminando cualquier impureza que pudiese quedar. 

Orden y seguridad 
Es la preocupación continua por 
comprobar y controlar el trabajo 
asignado, realizando seguimientos del 
trabajo vigilando la calidad para 
asegurarse que se siguen las 
instrucciones y los procedimientos  
establecidos. 

• Desarma correcta y ordenadamente el 
pallets para sacar los envases.  

• Coloca correctamente las asas a las 
garrafas plásticas asegurando la firmeza del 
producto. 

• Ordena correcta y responsablemente los 
envases acondicionados (con asas) en el 
lugar indicado separando siempre los 
defectuosos. 

• Usa responsable y debidamente sus elementos de 
seguridad (guantes, zapatos de seguridad, 
protectores auditivos,  buzo, etc.) para proteger su 
integridad física en todo momento.  

• Elimina responsablemente las tapas defectuosas 
asegurando orden, limpieza y calidad en los 
productos terminados. 

• Retira correcta y oportunamente las garrafas mal 
tapadas o dañadas para asegurar un producto 
homogéneo.  

• Procura trabajar en un ambiente  limpio, ordenado  y seguro, 
asegurando un ambiente laboral confortable a sus compañeros. 

• Comunica oportunamente las anomalías que pueda detectar 
durante el etiquetado los encargados sin omitir ninguna 
información relevante. 

 
 
 
 
 



                                                                                                                                                

Fecha de creación 
16-10-2008 

Elaborado por el Programa de Certificación de Competencias Laborales 
y Sistema de Formación Permanente 

Chile Califica 

Producir garrafas en envase  plástico  (SVSE-034)             3/3 
 

 

 
 
 

Conocimientos Habilidades 
• Saber leer y escribir. 
• Matemáticas básicas. 
• Saber identificar los principales tipos de vino  (blanco, tinto, rosé). 
• De los procedimientos operativos en el etiquetado. 
• Tapado manual de garrafas. 
• Etiquetado manual de garrafas 
• Características de los insumos utilizados. 
• En la identificación de los principales problemas en la operación de equipo de etiquetado. 
• Especificaciones y productos utilizados frecuentemente para el etiquetado.  
• Buenas Prácticas de Manufactura o HACCP. 
• Normas de higiene y seguridad  de la viña. 
• Procedimientos de aseo y limpieza del lugar de trabajo.  
• Causas y problemas comunes y procedimientos de solución. 
• Procedimientos para reportar problemas. 
• Procedimientos para eliminación de residuos e impurezas. 
• Limpieza y sanitización de procesos. 
• Procedimientos de mantención de rutinas operativas. 
Tratamiento  y manejo de etiquetas 

• Leer y entender procedimientos de la viña. 
• Leer y entender pauta de trabajo. 
• Leer y entender instrucciones de su superior. 
• Interpretar avisos o señaléticas. 
• Interpretar órdenes de trabajo. 
• Preparar productos y materiales tales como: temperatura correcta del pegamento adhesivo, 
especificaciones correctas del adhesivo de acuerdo al tipo de etiqueta, confirmar estado de adherencia del 
envase para colocar la etiqueta, colocar e insertar correctamente las etiquetas  

• Trabajar en concordancia con otras áreas (como por ejemplo: personal de mantención, línea de 
embotellado, tapado o taponado, capsulado, operadores de embalaje, etc.) 

• Preparar equipos para la limpieza, esto puede incluir desarmar partes del equipo y remover residuos 
manualmente. 

• Confirmar condición y uso de equipos   
• Operar equipos acorde a los procedimientos de la viña. 
• Mantener el área de trabajo en condiciones salubres adecuadas a las políticas de la viña. 
• Identificar, rectificar, y/o  reportar situaciones que no estén de acuerdo a los procedimientos de la viña. 
• Monitorear operatividad de maquinas de etiquetado  como: identificar puntos críticos de control (presión de 
aire de la bomba de adhesivo, cierre de las pinzas de transferencia, espesor del adhesivo, temperatura del 
calefactor, viscosidad del adhesivo, etc.). 

• Preparar productos, soluciones o mezclas (Ej.: soda, ác. Cítrico). 
• Confirmar status y condición de equipos, esto puede incluir: chequear reacciones y exposiciones de partes 
metálicas, chequear partes hidráulicas y fluidos de equipos, chequear capacidad de estanques, remover 
impurezas.  

• Poner a punto equipos de etiquetado. 
• Tomar acciones correctivas cuando corresponda. 
• Comunicar inconvenientes operativos o no conformidades. 
• Recolectar y eliminar residuos e impurezas. 
• Detener equipos en situaciones de emergencia. 
• Realizar reportes.   

 


